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Karta gwarancyjna

Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z niniejszymi warunkami gwarancji, postg¢powanie zgodnie z
zasadami prawidlowej eksploatacji towaru (opisanymi w instrukcji), uzytkowanie towaru zgodne z
przeznaczeniem, Scisle przestrzeganie warunkéw gwarancji oraz staranne przechowywanie niniejszego
dokumentu przez caly okres uzytkowania towaru. Znajomos¢
1 stosowanie zasad okreslonych w karcie gwarancyjnej oraz instrukcji towaru jest podstawg
dlugotrwatego korzystania z towaru.

1. Clima Gold sp. z 0.0. z siedzibg w Rumia, ul. Krzemowa 4, 84-230 Rumia, NIP: 588-22-14-851,
REGON: 220386615, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pénoc w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000605230, BDO: 000142476, kapitat zaktadowy:100.000 zt jest Gwarantem.

2. Gwarant udziela kupujacemu, ktoéry nabyt towar objety gwarancja bezposrednio od Gwaranta
(zwanemu dalej kupujacym), na zasadach okreslonych w niniejszej karcie gwarancyjnej, na
towar na okres 24 miesiecy liczac od dnia wystawienia faktury za towar.

Kupujacym w rozumieniu niniejszej karty gwarancyjnej nie jest konsument
w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz osoba fizyczna zawierajagca umowg bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego.

Nie dopuszcza si¢ cesji praw wynikajacych z gwarancji na rzecz oséb trzecich bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy, wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji, z zastrzezeniem ust. 2, obejmuje tylko wady materiatowe
1 wynikajace z procesu technologicznego powstale z przyczyn tkwigcych w towarze, w
momencie jego wydania kupujacemu.

4. Zasady realizowania uprawnien wynikajacych z gwarancji:

e Dokonywanie biezacych kontroli 1 czynnosci obslugowych zgodnie z
informacjami zawartymi w DTR urzadzenia, wraz z odnotowaniem tych zdarzen
1 ich dat w Karcie Obstugi Urzadzenia. Czynnosci tych dokonywaé¢ musi
uzytkownik urzadzenia, a w przypadku powierzenia tych czynnoSci
zewngtrznemu serwisowi, uzytkownik zobowigzany jest przedstawi¢ pisemny
dowdd wykonania ustugi, np. faktura VAT wraz z doktadnym opisem czynno$ci
obstugowych.

e Wykonanie rozruchu urzadzenia przez Gwaranta lub jego Autoryzowanego
Partnera Serwisowego w formie odptatnej a takze bez udziatu Gwaranta lecz pod
warunkiem przestanie na adres Gwaranta, poczta elektroniczng na adres
serwis@climagold.com przez portal ClimaService lub przez strong
zgloszenia.climagold.com.pl protoko6t uruchomienia w ciggu 7 dni od wykonania
uruchomienia, jednak nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od daty sprzedazy
zakupionego materiatu lub urzadzenia. Po tym okresie warunkiem utrzymania
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gwarancji jest dokonanie przegladu zerowego zakupionych urzadzen przez
Gwaranta na koszt Uprawnionego. Protokot uruchomienia stanowi zatgcznik do
DTR wurzadzenia lub jest dostgpny na stronie internetowej Gwaranta:
www.climagold.com.

e Wykonanie przez Uprawnionego okresowych przegladéw eksploatacyjnych
wynikajacych z DTR urzadzenia, co 6 miesi¢ecy od uruchomienia (czgstotliwosé
przegladow warunkowana $rodowiskiem w jakim eksploatowane jest urzadzenia,
moze zosta¢ zwigkszona przez Gwaranta) przez caly okres obowigzywania
gwarancji.

e Dla urzadzen basenowych i higienicznych a takze urzadzenia wyposazone
w moduty chtodnicze/pompy ciepta, gazowe moduly grzewcze oraz nawilzacze
obowigzkowe sa przeglady okresowe i uruchomienia wykonywane przez
Gwaranta lub jego APS. Zgloszenia tych czynnos$ci nalezy dokonywac tylko do
Gwaranta.

5. Gwarancja, o ile Gwarant nie postanowil inaczej, obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. W przypadku uznania przez Gwaranta reklamacji z tytutu gwarancji, Gwarant wedlug wtasnego
uznania naprawi towar (naprawa nastagpi w sposob okre§lony przez Gwaranta; naprawa moze
polega¢ m.in. na wymianie poszczegdlnych elementow towaru) lub wyplaci kupujacemu
ekwiwalentu finansowy kosztow naprawy towaru, w wysokosci okreslonej przez Gwaranta
(obliczonej w oparciu o stawki obowigzujagce u Gwaranta i wskazang przez Gwaranta
amortyzacje). W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci naprawy towaru
Gwarant zastrzega sobie prawo, wedlug swojego wyboru: dostarczy¢ cato$¢ albo czgs¢ towaru
na wymiang, albo obnizy¢ ceng, o warto$¢ wskazang przez Gwaranta, albo odstgpi¢ od umowy.
Naprawiony lub dostarczony na wymiang¢ / wymieniony towar moze ro6zni¢ si¢ od
zareklamowanego towaru; Gwarant zastrzega sobie prawo dostarczenia towaru (lub jego czesci)
podobnego do towaru zareklamowanego.

7. Gwarant, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, jest zwolniony od wszelkiej
odpowiedzialnosci, z  jakiegokolwiek  tytulu  prawnego, w szczegblnosci
z tytutu gwarancji 1 na zasadach ogdlnych: jezeli kupujacy wiedziat o wadzie towaru w chwili
wydania towaru, w zakresie towar6w oznaczonych przez Gwaranta, jako niepelnowartosciowe
oraz w zakresie towarow przecenionych (w stosunku do cen katalogowych).

8. Jezeli po zakonczeniu procedury reklamacyjnej z tytutu gwarancji towar (wolny od wad lub
uszkodzony [w przypadku odrzucenia reklamacji]) nie zostanie odebrany przez kupujacego od
Gwaranta we wskazanym przez Gwaranta terminie, Gwarant wezwie kupujacego (w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej) do odbioru towaru w terminie nie dtuzszym niz 14
dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie terminu Gwarant
jest uprawniony do naliczania optaty za ubezpieczenie i przechowywanie towaru. Przechowanie
nastepuje na ryzyko kupujacego. Po uptywie 30 dni przechowywania, liczac od daty otrzymania
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wezwania przez kupujacego, Gwarant nabywa prawo do zutylizowania towaru na koszt i ryzyko
kupujacego.

9. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad towaru powstatych w wyniku:
e nieodpowiedniego jego sktadowania lub transportu przez kupujacego,

e dzialania sily wyzszej lub innych zdarzen losowych, za ktéore Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci,

e nieprawidlowego dobrania, przetworzenia, obrobki, zamontowania, eksploatowania,
pielggnowania, konserwowania i serwisowania towaru
(W szczegblnosci w sposob niezgodny z instrukcjg),

e naturalnego / zwyklego zuzycia towaru,

e uszkodzen mechanicznych towaru lub powstatych w wyniku dziatania substancji
chemicznych.

Czynnosci zwigzane z codzienng obstuga towaru, wynikajgce m.in. z instrukcji obstugi, wytycznych
Gwaranta kupujacy wykonuje we wlasnym zakresie 1 na swoj koszt.

10. Do zgloszenia reklamacyjnego z tytulu gwarancji kupujacy zobowigzany jest zalagczy¢é w
szczegolnosci dowdd zakupu towaru (kopie faktury), zdjecia zglaszanej wady oraz zdjecia
catego towaru.

11. Zgtoszenie reklamacyjne z tytulu gwarancji kupujacy zobowigzany jest dokonywaé
w jezyku polskim, na aktualnym formularzu reklamacyjnym Gwaranta, ktory jest dostepny m.in.
na stronie internetowej Gwaranta, na ktorym wskazane Y]
w szczegoOlnosci: rodzaj reklamowanego towaru (nazwa i numer towaru), numer faktury, dzien
stwierdzenia wady, zakres ujawnionych wad, okoliczno$ci ich wystapienia, doktadny opis wady,
wskazanie wadliwej iloSci towaru. Kupujacy zobowigzany jest wypelni¢ wszystkie pola
okreslone w formularzu reklamacyjnym oraz zataczy¢ do niego wszystkie wymagane przez
Gwaranta zalaczniki (np. zdjgcia towaru / wady, etykiety towaru, dokumenty lub nagranie video
potwierdzajace wystapienie wady). Kupujacy zobowigzany jest w terminie i zakresie okreslonym
przez Gwaranta dostarczy¢ Gwarantowi wszelkie informacje 1 dokumenty niezbgdne (w ocenie
Gwaranta) do rozpatrzenia reklamacji (m.in. kopie dokumentow potwierdzajacych odbior
towaru, potwierdzenie wykonania montazu towaru przez osoby posiadajace odpowiednie

przeszkolenie i uprawnienia, dokumenty okre$lajgce stan towaru z momentu jego odbioru
od Gwaranta) oraz reklamowany towar, w catosci lub w czesci (na koszt kupujacego).

Zgloszenie reklamacyjne nie ztozone na formularzu, niezawierajagce wszystkich danych oraz
zatgcznikow, w tym nieprzekazanie Gwarantowi informacji lub dokumentdéw okreslonych przez
Gwaranta, moze nie by¢ traktowane przez Gwaranta jako zgloszenie reklamacyjne 1 moze nie
by¢ rozpatrywane przez Gwaranta (bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego
tytutu przez Gwaranta) do czasu usunigcia brakow przez kupujacego.
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Gwarant, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, bgdzie mial prawo odrzucié
reklamacje w szczeg6lnosci, w przypadku gdy kupujacy nie zapewni mu mozliwosci zbadania
towaru lub nie dostarczy informacji, lub dokumentéw wymaganych przez Gwaranta lub
wskazanych w niniejszej karcie gwarancyjnej.

Przed ztozeniem reklamacji kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ kompletnos¢ towaru, sposéb
montaz 1 uzytkowania  towaru, w  szczeg6lnosci pod katem = zgodnosci
z wytycznymi zawartymi w instrukcji.

12. W przypadkach wskazanych przez Gwaranta kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ towar (na
koszt  kupujacego) w  miejscu  jego  zainstalowania, w terminie (w  dniu
1 w godzinach wskazanych przez Gwaranta) i w formie okreslonej przez Gwaranta (kupujacy
zobowigzany jest zapewni¢ tatwy i bezposredni dostep do reklamowanego towaru, np. poprzez
zdemontowanie oston i innych elementéw zakrywajacych lub w jakikolwiek inny sposob
przystaniajacy towar lub ograniczajacych [w ocenie Gwaranta] dostep do towaru) zorganizowaé
przepustki na obiekt 1 dostep do miejsca gdzie znajduje si¢ reklamowany towar, itp.),
umozliwiajacej] w szczegolnoSci przeprowadzenie jego ogledziny oraz badan, do czasu
zakonczenia przez Gwaranta procedury reklamacyjnej z tytulu gwarancji. Reklamowany przez
kupujacego towar w przypadkach wskazanych przez Gwaranta, winien by¢ zdemontowany 1
przestany (na koszt kupujacego) do Gwaranta (kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie
towary, nawet juz zamontowane, moga by¢ zdemontowane i przesytane). Wszelkie koszty
transportu reklamowanego towaru, lub ogledzin towaru w miejscu jego instalacji, ponosi
kupujacy. Kupujacy, o ile Gwarant nie postanowil inaczej, jest zobowigzany do pozostawienia
reklamowanego towaru w stanie nienaruszonym, az do momentu zakonczenia procedury
reklamacyjnej.

13. Kupujacy traci uprawnienia do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji, jezeli nie zawiadomit
Gwaranta o wadzie niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od momentu stwierdzenia
wady. O wadach kupujacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Gwaranta pisemnie (listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru), e-mailem z potwierdzeniem odbioru lub za pomoca platformy
serwisowej climaservice.pl.

14. W zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie odpowiedzialno$¢, w tym odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza, Gwaranta za wszelkie wady lub szkody zwigzane w jakikolwiek sposéb  z
gwarancja, bez wzgledu na tytut prawny roszczenia,
z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, jest wylaczona. Gwarant nie ponosi w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci za strat¢ ~ przychodow  kupujacego, koszty =~ wynikajace
z wstrzymania montazu towaru przez kupujacego, koszty niedziatania towaru, w tym w
szczegblnosci przerwy w pracy, koszty wizerunkowe, utracone korzysci, szkody bezposrednie,
posrednie, uboczne i wtorne.

15. W przypadku uznania przez Gwaranta reklamacji i naprawy towaru lub wyptaty ekwiwalentu
finansowego kosztow naprawy towaru, w wysokosci okreslonej przez Gwaranta (obliczonej
w oparciu o stawki obowigzujace u Gwaranta), lub dostarczenia towaru na wymiang
(odpowiednio w catosci albo w czg$ci) przez Gwaranta — Gwarant zgodnie ze swoja decyzja:
pokryje jedynie koszty pracy serwisu Gwaranta przy naprawie, lub koszty komponentéw uzytych
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do naprawy, lub koszty ekwiwalentu, lub koszty samego towaru na wymiang (w tym koszty
transportu towaru). W przypadku uznania reklamacji i obnizenia ceny towaru przez Gwaranta
Gwarant poniesie jedynie koszt zwrotu czes$ci wartosci zareklamowanego towaru. W
przypadku uznania reklamacji i odstgpienia od umowy Gwarant poniesie jedynie koszt zwrotu
wartosci zareklamowanego towaru. Gwarant wykonuje czynno$¢/-ci opisang/-€ powyzej
w niniejszym ust. 14 (w tym pokrywa koszty tej/tych czynnosci), do momentu gdy sumaryczna
wartos¢ tej/tych czynnos$ci nie przekroczy wartosci netto (ceny z faktury Gwaranta) danego
towaru (danej sztuki towaru) z ktorym zwigzane sa reklamacje/roszczenia; jest to sumaryczny
limit odpowiedzialnosci Gwaranta za wszelkie uznane reklamacje/roszczenia zwigzane z dang
sztuke towaru.

16. Gwarant ustosunkuje si¢ do reklamacji z tytulu gwarancji w terminie okreslonym
w niniejszej karcie gwarancyjnej, pod warunkiem uzyskania wszystkich niezbgdnych
i kompletnych (w ocenie Gwaranta) informacji oraz dokumentow od kupujgcego.
W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest w ocenie Gwaranta wykonanie
ekspertyzy lub konsultacji z producentem materialow, z ktérych wykonany jest towar, czas
potrzebny do rozpatrzenia reklamacji ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu o okres niezb¢dny do
wykonania ekspertyzy lub konsultacji z producentem i podsumowania wynikow badan. Gwarant
zastrzega sobie prawo zawiadomienia kupujacego o koniecznosci przeprowadzenia ekspertyzy
reklamowanego towaru. Jezeli po wystaniu reklamowanego towaru do ekspertyzy
a przed jej zakonczeniem kupujacy zazada od Gwaranta zwrotu reklamowanego towaru,
Gwarant jest uprawniony do odrzucenia reklamacji bez jej rozpatrywania (bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci z tego tytutu). Kupujacy wyraza zgodg na badanie, ktore moze
prowadzi¢ do zniszczenia towaru oraz utylizacji zbadanego juz towaru.

17. Okres gwarancji - okreslony w Zataczniku nr 1 ,,Zakres odpowiedzialno$ci” do niniejszej karty
gwarancyjnej - liczony jest od daty wystawienia faktury potwierdzajacej sprzedaz towaru.
Gwarant odpowiada tylko za wady, ktore zostaly mu zgtoszone w okresie gwarancji, decyduje
data otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta.

18. Jezeli towar zostat przerobiony po wydaniu kupujacemu, odpowiedzialno§¢ Gwaranta za wady
towaru wygasa w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie.

19. W przypadku uznania reklamacji, wymieniajagc towar na wolny od wad, Gwarant moze
dostarczy¢ towar z roznych partii produkcyjnych. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w
szczegolnosci za wizualne roznice w dostarczonych towarach (np. w zakresie koloru, struktury).

20. W przypadku ztozenia bezzasadnej, w ocenie Gwaranta, reklamacji kupujacy zobowigzany
bedzie do poniesienia wszelkich kosztow zwigzanych z jej rozpatrzeniem przez Gwaranta (czas
pracy serwisu, badania, uzyte komponenty i koszty ich organizacji, koszt wynajecia sprzetu,
ewentualny dojazd, noclegi itd.), w terminie i zakresie okreslonym przez Gwaranta.

21. Czas na ustosunkowanie si¢ do otrzymanej reklamacji (uznanie albo odrzucenia reklamacji)
wynosi co do zasady 30 dni roboczych liczac od momentu tgcznego spetnienia nastgpujacych
warunkow: otrzymania przez Gwaranta od kupujacego kompletnego zgloszenia reklamacyjnego,
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wszelkich wymaganych przez Gwaranta dokumentéw i informacji, oraz dostarczenia lub
udostepnienia Gwarantowi reklamowanego towaru (zgodnie z wskazaniem Gwaranta). Termin
rozpatrzenia reklamacji z uzasadnionych przyczyn (np. oczekiwania na wyniki badan,
ekspertyzy, stanowisko producenta towaru) moze ulec wydtuzeniu, o czym Gwarant poinformuje
kupujacego, najpoézniej w  wskazanym powyzej terminie 30 dni roboczych.
W przypadku uznania reklamacji naprawa, wymiana, obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
nastgpi w terminie okreslonym przez Gwaranta.

22. Reklamowany towar po wymianie na wolny od wad staje si¢ wlasnosciag Gwaranta, ktory
decyduje czy towar wadliwy ma zosta¢ odestany (na koszt Gwaranta) do Gwaranta, czy kupujacy
bedzie zobowigzany go zutylizowac na swoj koszt i ryzyko.

23. Kupujacy nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszej gwarancji na
osobg trzecig bez uprzedniej zgody Gwaranta wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

24. Gwarant nie jest zobowigzany do dostarczenia towaru zastgpczego na czas rozpatrywania
reklamacji. Gwarant zastrzega sobie prawo, na wniosek kupujacego sprzeda¢ mu przed
zakonczeniem procedury reklamacyjnej nowy towar. W przypadku uznania reklamacji na
zareklamowany towar przez Gwaranta w cato$ci, Gwarant zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztu
zakupu nowego towaru. W przypadku odrzucenia reklamacji przez Gwaranta (w catosci lub
czesci) kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ za nowy towar (sprzedany mu przed zakonczeniem
procedury reklamacyjnej).

25. Integralng czg$cia niniejszej karty gwarancyjnej jest Zalacznik nr 1 do karty gwarancyjnej
,Zakres odpowiedzialnosci”
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