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Gratulujemy Panstwu wyboru urzadzen produkowanych przez firme Clima Gold.

Centrale nasze sg zaprojektowane oraz wykonane wedtug najnowszej technologii. Zastosowane komponenty zachowujg najwyisze
standardy jakosci i niezawodnosci.

Przed rozpoczeciem instalacji oraz uzytkowania urzadzen, prosimy o doktadne zapoznanie sie z warunkami gwarancji oraz instrukcja
montazu i eksploatacji centrali wentylacyjnej umieszczong w DTR.

Numer urzadzenia L N

Rok produkgji 2023

Data sprzedazy Zgodna z datg na dokumencie sprzedazy producenta.
Gwarancja

1. Karta gwarancyjna jest wazna jedynie z dowodem zakupu urzadzenia, w ktérym okreslono model oraz date sprzedazy.
2. Clima Gold zwany Gwarantem udziela gwarancji na sprzedane urzgdzenia. Warunkiem gwarancji jest eksploatacja urzadzen zgodnej
z informacjami zawartymi w DTR i na warunkach okreslonych ponize;j.

w

Udziela sie gwarancji na sprawne dziatanie urzadzenia.

4. Mozliwe sg nastepujgce warianty gwarancji:

a.

b.

36 miesiecy od daty sprzedazy pod warunkiem podpisania umowy serwisowej z Gwarantem. Umowa obejmuje odptatne
uruchomienie i przeglady serwisowe oraz szkolenie obstugi.
24 miesigce od daty sprzedazy

5. Warunki udzielenia gwarancji:

a.
b.

f.

g.
h.

Przedstawienie waznej Karty Gwarancyjne;j.

Dokonywanie biezgcych kontroli i czynnosci obstugowych zgodnie z informacjami w DTR urzgdzenia z odnotowaniem tych
zdarzen w Karcie Obstugi Urzadzenia.

Eksploatowanie podzespotéw zamontowanych w centrali Clima Gold zgodnie z dokumentacjg tych podzespotéw oraz
zasadami wiedzy technicznej.

Wypetniony Protokdt Uruchomienia i prowadzona Karta Obstugi Urzadzenia jest podstawga do rozpatrywania gwarangji i
musi by¢ okazana do wgladu Gwarantowi lub firmie serwisowe;.

Przeprowadzenie minimum dwdch okresowych przegladdéw technicznych w ciggu roku przez Autoryzowany Serwis Clima
Gold.

Zgtoszenia dokonano na prawidtowo wypetnionej Karcie Zgtoszenia Usterki.

Montaz, uruchomienie i eksploatacja urzadzenia jest przeprowadzona zgodnie z DTR urzadzenia.

Uruchomienie urzadzen z modutami gazowymi (olejowymi) — tylko przez uprawnione serwisy producenta podzespotow.

6. Gwarancja nie obejmuje:

a.
b.

7. Gwarant

Uszkodzen mechanicznych wyniktych z niewtasciwego transportu urzadzenia.

Uszkodzen lub niewtasciwej pracy urzadzenia wynikajgcej z bteddw popetnionych podczas montazu, uruchomienia lub
eksploatacji.

Niewtasciwego funkcjonowania urzadzenia wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcjg montazu i eksploatacji.

Skutkéw zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktéore nie odpowiada producent, np. uszkodzen w czasie transportu,
uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepieé sieci elektrycznej itp. (sita wyzsza).

Uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkéw eksploatacyjnych zawartych w instrukcji obstugi.
Uszkodzen powstatych w wyniku niewykonywania czynnosci okreslonych w instrukcji obstugi jako czynnosci, ktére
powinien wykonywac uzytkownik np. wymiana filtrow.

Roszczen z tytutu parametréow technicznych urzadzen chyba, Ze nie sg one zgodne z parametrami podanymi w
dokumentacji techniczne;j.

Urzadzen, ktorych montaz lub serwis realizowany byt w warunkach niezgodnych z DTR.

Urzadzen, ktérych uruchomienie nie zostato przeprowadzone i udokumentowane w Protokole Uruchomienia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami (PN-HD-60364), oraz obowigzujacg wiedzg techniczng.

Urzadzen, w przypadku, ktérych niewykonane zostaty obowigzkowe okresowe przeglady techniczne przeprowadzone przez
Autoryzowany Serwis - minimum 2 razy w roku oraz comiesieczne biezgce ogledziny odnotowane w Karcie Obstugi
Urzadzenia.

Urzadzen, w ktdrych dokonano modyfikacji, zmiany parametréw pracy, naprawy lub wymiany czesci bez pisemnej zgody
Clima Gold.

musi mie¢ prawo do swobodnego dostepu do urzadzen a w przypadku urzadzern zamontowanych pod sufitami

podwieszanymi lub na znacznych wysokosciach Uzytkownik musi zapewni¢ odpowiednie urzadzenia transportowe i wysokosciowe.
Do Uzytkownika nalezy réwniez hydrauliczny demontaz wymiennikow.
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8. Gwarancja nie obejmuje strat spowodowanych postojami urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjng oraz szkdd
majatkowych (bezposrednich i posrednich).

9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklamacji oraz kosztow
dojazdu oraz prac serwisu fabrycznego.

10. Gwarant

ma prawo odmowié¢ wykonania czynnosci gwarancyjnych lub obstugi w przypadku nieuregulowanych ptatnosci za

wczesniejsze ustugi lub zlecenia.
11. Kwestie sporne powstate na tle udzielonej gwarancji rozstrzyga¢ bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Gwaranta.
12. Reklamacje:

a.

Reklamacje nalezy zgtaszaé w serwisie centralnym pocztg elektroniczng (serwis@climagold.com) lub przez portal
ClimaService nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty ujawnienia sie wady.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na prawidtowo wypetnionej karcie zgtoszenia usterki dostepnej na stronie
www.climagold.com.pl lub w portalu ClimaService.

Wraz z prawidtowo wypetniong Karta Zgtoszenia Usterki nalezy przedstawi¢ protokoét uruchomienia urzadzenia.

Po uzgodnieniu z Serwisem Clima Gold wszystkie niedziatajgce lub uszkodzone demontowalne urzadzenia (np. falownik),
nalezy przesta¢ do siedziby serwisu w ciggu 7 dni roboczych od daty zgtoszenia usterki.

Czesci, ktére wymontuje serwis z urzadzenia w ramach $wiadczenia gwarancyjnego i zastapi je nowymi przechodzg na
wtasnos¢ Clima Gold.
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