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Gratulujemy Panstwu wyboru urzadzen, produkowanych przez firme Clima Gold.

Centrale nasze s3 zaprojektowane oraz wykonane, wedtug najnowszej technologii. Zastosowane komponenty zachowujg
najwyisze standardy jakosci i niezawodnosci.

Przed rozpoczeciem instalacji oraz uzytkowania urzadzen, prosimy o doktadne zapoznanie sie z warunkami gwarancji oraz
instrukcjg montazu i eksploatacji centrali wentylacyjnej, umieszczong w DTR.

Numer urzadzenia

Rok produkgji

Data sprzedazy

Gwarancja przy sprzedazy — oSwiadczenie gwarancyjne Clima Gold Sp. z o0.0.

1. Niniejsza Karta Gwarancyjna stanowi dokument gwarancyjny i zawiera oswiadczenie gwarancyjne Clima Gold Sp. z o0.0. z
siedzibg w Rumi, wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 605230, zwanej dalej Gwarantem. Karta
gwarancyjna dotyczy wytacznie tego urzadzenia, ktérego model oraz date sprzedazy okreslono w dowodzie zakupu (faktura VAT
lub protokot odbioru, w zaleznosci od tego, ktéry z tych dokumentdw sporzadzono wczesniej) pochodzagcym od Gwaranta lub
jego przedstawiciela.

2. Gwarant udziela gwarancji co do jakosci sprzedanego urzadzenia. Warunkiem odpowiedzialnosci Gwaranta na podstawie
niniejszej gwarancji jest eksploatacja urzadzenia zgodnie z informacjami zawartymi w DTR przekazanej przy sprzedazy
urzadzenia i na zasadach okreslonych ponizej.

3. Gwarant udziela gwarancji na jako$¢ urzadzenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja uprawnia uzytkownika do
otrzymania naprawy gwarancyjnej, ktdrg Gwarant wykona w terminie do 3 miesiecy od otrzymania zgtoszenia usterki
urzadzenia. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w miejscu montazu i eksploatacji urzadzenia wskazanym w Karcie
Zgtoszenia Usterki, chyba Ze w ocenie Gwaranta mozliwym bedzie wymontowanie niesprawnej czesci urzadzenia i
przeprowadzenie jego naprawy w innym miejscu wedtug uznania Gwaranta. W tym ostatnim wypadku Gwarant na swoj koszt
dostarczy naprawiong lub nowg czes$¢ urzadzenia do miejsca jego eksploatacji, z ktérego pobrano cze$¢ niesprawna.

4. Mozliwe sg nastepujace warianty gwarancji:

a. Gwarancja trwajgca 24 miesigce od daty sprzedazy wynikajacej z dowodu zakupu (faktury VAT lub protokotu
odbioru wystawionego pierwszemu nabywcy/uzytkownikowi urzgdzenia przez Gwaranta lub jego przedstawiciela,
w zaleznosci od tego, ktéry z tych dokumentdéw sporzgdzono wczesniej).

b. Gwarancja trwajgca diuzej niz 24 miesigce od daty sprzedazy, uzalezniona od podpisania odrebnej umowy
serwisowej z Gwarantem. Umowa serwisowa obejmuje m.in. odptatne uruchomienie i przeglady serwisowe oraz
szkolenie obstugi.

5. Zasady realizowania uprawnien wynikajacych z gwarancji:

a. Przedstawienie Gwarantowi Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu urzadzenia okreslajagcym jego model i
date sprzedazy.

b. Dokonywanie biezacych kontroli i czynnosci obstugowych zgodnie z informacjami zawartymi w DTR urzadzenia,
wraz z odnotowaniem tych zdarzen i ich dat w Karcie Obstugi Urzadzenia. Czynnosci tych dokonywaé musi
uzytkownik urzadzenia, a w przypadku powierzenia tych czynnosci zewnetrznemu serwisowi, uzytkownik
zobowigzany jest przedstawi¢ pisemny dowdd wykonania ustugi, np. faktura VAT wraz z doktadnym opisem
czynnosci obstugowych.

c. Eksploatowanie podzespotéw zamontowanych w centrali Clima Gold zgodnie z dokumentacjg tych podzespotow
przekazang uzytkownikowi przy sprzedazy urzadzenia przez Gwaranta lub jego przedstawiciela oraz zasadami
wiedzy technicznej.

d. Przestanie uzupetnionego i podpisanego czytelnie Protokotu uruchomienia zatgczonego do DTR w terminie do 7 dni
od daty uruchomienia urzadzenia na adres serwis@climagold.com przez portal ClimaService lub przez strone
internetowa ,,zgloszenia.climagold.com.pl”.

e. Przeprowadzenie minimum dwéch okresowych przegladéw technicznych w ciggu roku przez Autoryzowany Serwis
Clima Gold, o zakresie i przy zastosowaniu interwatow przegladowych zgodnych z DTR oraz przestanie w ciggu 7 dni
protokotu z przegladu urzadzenia na adres serwis@climagold.com przez portal ClimaService lub przez strone
zgloszenia.climagold.com.pl.

f.  Zgtoszenie usterki urzadzenia do Gwaranta na prawidtowo wypetnionej Karcie Zgtoszenia Usterki.

g. Przeprowadzenie montazu i uruchomienia urzadzenia oraz jego eksploatacja zgodnie z DTR urzadzenia,
obowigzujacymi przepisami (m.in. PN-HD-60364), oraz zgodnie z powszechng w branzy wiedzg techniczng.
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h. Urzadzenia peryferyjne, a w szczegdlnosci: moduty gazowe, nawilzacze, zewnetrzne jednostki chtodzace moga by¢
uruchomiane i serwisowane tylko przez serwis fabryczny Clima Gold, lub serwisantéw posiadajacych certyfikat
producenta danego podzespotu (po wczesniejszym powiadomieniu serwisu Clima Gold).

Gwarancja nie obejmuje:

a. Uszkodzen mechanicznych wyniktych podczas transportu urzadzenia chyba, ze transport wykonuje Gwarant.

b. Uszkodzer lub niewtasciwej pracy urzadzenia wynikajgcej z btedéw popetnionych podczas montazu lub
uruchomienia urzadzenia, chyba ze montaz lub uruchomienie odbyty sie zgodnie ze wskazowkami Gwaranta.

c. Uszkodzen lub niewtasciwego funkcjonowania urzadzenia wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcjag montazu i
eksploatacji.

d. Skutkdéw zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére nie odpowiada producent ani Gwarant, np. uszkodzen w
czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzern mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej itp. lub sity wyzszej.

e. Uszkodzen powstatych w wyniku niewykonywania czynnosci okreslonych w instrukcji obstugi urzadzenia jako
czynnosci, ktére powinien wykonywaé uzytkownik, np. wymiana filtrow i inne czynnosci obstugowe, o ile
nieprzestrzeganie tych obowigzkow uzytkownika urzadzenia miato wptyw na jego uszkodzenie.

f.  Roszczen z tytutu niedotrzymania przez urzadzenie parametréw technicznych podczas eksploatacji, chyba ze nie sg

one zgodne z parametrami podanymi w karcie technicznej kazdego urzadzenia z osobna.

Uszkodzen urzadzen, ktérych montaz lub serwis realizowany byt w warunkach niezgodnych z DTR.

Uszkodzen urzadzen, ktérych uruchomienie nie zostato przeprowadzone i udokumentowane w Protokole
Uruchomienia przez wykwalifikowanych serwisantéw legitymujacych sie wymaganymi uprawnieniami (SEP).

i. Uszkodzen urzadzen, w przypadku ktérych niewykonane zostaty obowigzkowe okresowe przeglady techniczne
przeprowadzone przez Autoryzowany Serwis - minimum 2 razy w roku, o zakresie i przy zastosowaniu interwatéw
przeglagdowych zgodnych z tabelg przeglagdéw zawartg w DTR.

j. Urzadzen, w ktérych dokonano modyfikacji, zmiany parametréw pracy, naprawy lub wymiany czesci bez pisemnej
zgody Clima Gold.

W celu wykonania swoich obowigzkdw wynikajacych z gwarancji a takze w celu weryfikacji zasadnosci zgtoszenia usterki
urzadzenia, Gwarant musi mie¢ zapewniony przez uzytkownika urzadzenia swobodny dostep do urzadzen objetych gwarancjg, a
w przypadku urzadzen zamontowanych pod sufitami podwieszanymi lub na znacznych wysokosciach, uzytkownik musi zapewni¢
odpowiednie urzadzenia transportowe i wysokosciowe. Do uzytkownika nalezy réwniez hydrauliczny demontaz wymiennikéw.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzarn gwarancyjnych, Gwarant odpowiada wytgcznie za szkody
rzeczywiste wyrzadzone z winy umysinej, nie odpowiada zas za utracone korzysci uzytkownika, w tym straty spowodowane
postojami urzagdzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjna.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklamacji oraz
kosztow dojazdu oraz prac serwisu fabrycznego, wedtug cennika.

Gwarant ma prawo odmoéwi¢ wykonania czynnosci gwarancyjnych lub obstugi w przypadku nieuregulowanych ptatnosci na rzecz
Gwaranta za wczesniejsze zakupy, ustugi lub zlecenia, do czasu uregulowania takich naleznosci przez uzytkownika.

Niniejsza gwarancja nie ogranicza ani nie wytacza uprawnield kupujgcego wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne rzeczy
sprzedanej.

Kwestie sporne powstate na tle udzielonej gwarancji rozstrzygaé bedzie sad witasciwy dla siedziby Gwaranta.

Reklamacje:

a. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w serwisie centralnym Gwaranta pocztg elektroniczng (serwis@climagold.com) przez
portal ClimaService lub przez strone internetowg ,zgloszenia.climagold.com.pl” nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
daty ujawnienia sie wady.

b. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na prawidtowo wypetnionej Karcie Zgtoszenia Usterki dostepnej na stronie
www.climagold.com, w portalu ClimaService oraz na stronie internetowe;j ,zgloszenia.climagold.com.pl”.

c. Wraz z prawidtowo wypetniong Karta Zgtoszenia Usterki nalezy przedstawi¢ protokét uruchomienia urzadzenia i
protokot z ostatniego przegladu okresowego, opatrzone podpisami osdb wykonujacych te czynnosci i datg ich
wykonania.

d. Po uzgodnieniu z Gwarantem wszystkie niedziatajgce lub uszkodzone demontowalne urzadzenia (np. falownik),
nalezy przesta¢ do siedziby serwisu w ciggu 7 dni roboczych od daty zgtoszenia usterki.

e. Wiasnos¢ czesci, ktére wymontuje Gwarant z urzadzenia w ramach naprawy gwarancyjnej i zastgpi je nowymi,
przechodzi na Gwaranta.
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